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Yahoo! main sponsor dell Osservatorio Multicanalita
Categaria; Tecnologie e scenar

"La multicanalita genera sviluppo?® & guesto il filo conduttore della
ricerca dell'Osserdatorio BMulticanalita 2011 condotta da Miglsen,
Connexia e la School of Management del Politecnico di Milana, che
guest'anno ritrova un importante main sponsor, Yahoo!, innovativa

GSSERVATURIU’ Snctiin_até deltsettﬁre tecnnlqgicq, c_hde_ g_ltJi?_a Ila pil I:ltfranl:ie impresa di
4 MULTICANAL]TA media, contenuti & comunicazioni digitali al mando,

2[1‘” Gia nel 2007, anno di fondazione dell'Osservatario Multicanalita,
ahoaol aveva dimostrato il suo interesse per il progetto di ricerca sul
consumo multicanale, che nasceva con 'obiettivo di analizzare il ruolo
di canali fisici e digitali nel processo di acquisto, con uno sguarda
sempre vigile sugli scenan dell'innovazione tecnologica,

Mell'anno di bilancio di cingue anni di ricerca e di focus sugl sviluppi generati dalla multicanalitd, Yahoo! dimostra
di credere forternente nel progetto con il suo sostegno in qualita di main sponsor, che per il team dellOsservatorio
Multicanalita si traduce in un confranto diretto e prezioso con una realta leader nell'inhovazione tecnolagica, voce
autarevole sul consumo dei media tra ibridazione e multitasking.

Farlanda di multicanalita la mission di Yahool & connettere le persane a cid che pid conta per loro, ovungue =i
trovino e da gualsiasi device. Quella degli "screen, delle "app”, degli "online store” sta diventando una sfida
importante non solo per chi & digitale come noi, ma anche per le aziende tradizionali ed | retail "fisici” che nelle
nuove tecnologie stanno investendo sermpre di pid in un ottica di multicanalita intesa come multipiattaforma di
vendita. Yahoo! da 16 anni studia ed investe nella ricerca per anticipare | trend ed offrire al propr clienti servizi e
soluzioni all'avanguardia e tecnologie proprietarie guali il Direct Response, la Search e il Behavioural targeting,
strurmenti utili non solo alla comunicazione dei prodotti, ma anche e soprattutto a generare relazione marcadutente
evendere, sia onling sia offline.

La ricerca condotta dall"Csservatorio Multicanalita 2011" contribuira ad accrescere la consapevalezza delle
aziende operanti in ltalia sull'importanza della comunicazione online spingendo ad una maggiare coscienza dal
mezzo portando | rmanager ad azioni di marketing creative & integrate per coinvolgere | consumatori, di fatto,
multicanale, pio delle aziende stesse.




