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Roma, 29 nov. (Adnkronos/Ign) - ''La multicanalita' e' entrata come priorita' nelle agende dell'uomo di 
marketing delle imprese italiane. Non c'e' piu' il problema per l'azienda di pensare se sia o no importante, 
non c'e' piu' un problema di consapevolezza. Oggi il problema e' pensare quale siano le barriere da 
superare. Per noi dell'Osservatorio e' un successo pazzesco''. E' soddisfatto Andrea Boaretto, head of 
Marketing Projects School of Management Politecnico di Milano, nell'anticipare con Ign, testata on line del 
gruppo Adnkronos, alcuni contenuti emersi nel quinto anno di ricerche dell'Osservatorio Multicanalita', i cui 
dati ufficiali saranno diffusi il 15 dicembre a Milano. Quest'anno l'Osservatorio si e' chiesto, forte dei dati 
delle edizioni passate, se la multicanalita' generasse o no sviluppo per le imprese. ''Guardando quanto 
emerso dagli anni passati, e' venuto fuori che colpire i consumatori per le imprese significa colpire chi ha 
potenzialita' di spesa. Puo' quindi esserci un ritorno maggiore. Come due anni fa, in questa edizione - 
racconta Boaretto - abbiamo fatto un sondaggio nel quale abbiamo chiesto, tra l'altro, quale fosse il motivo 
principale per cui un'impresa debba adottare strategie multicanale''. Secondo quanto emerso, continua, ''il 
53% ha detto che la multicanalita' permette di raggiungere piu' efficacemente gli obiettivi di business''. 
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