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La multicanalita contribuisce alla crescita e
allo sviluppo in Italia

Ultimo aggiormamento; 14 dicembre, ore 09:47

| E'larisposta al claim della quinta

| edizione dell'Osservatorio
. Multicanalita. E |a crisi non ha arrestato
I'adozione di tecnologie e device digitali, il
cui trend e in crescita. 11 2011 e anche
I'anno dei tablet e del sorpasso degli
srnartphone ai danni dei cellulari
tradizionali, Dgoi la diffusione dei dati a
Milano (SEGUI LA DIRETTA)
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Milano, 15 dic. (Ign) - La multicanalita in ltalia porta un contributo alla crescita e allo sviluppo economico, sia
per le aziende che periconsumatori. E |a crisi non ha arrestato I'adozione di tecnologie e device
digitali. Anzi, il trend & in continua crescita; aumenta il numero di potenziali navigatori da pc, ma soprattutto
cresce il numero di utenti attivi nel mese (+12%) e nel giormo medio (+7,5%). Anche il mobile si conferma
sempre pid al centro della 'dieta mediatica' del consumatore multicanale, con una previsione di sorpasso
degli smartphone sui cellular tradizionali gia entro 1a fine di guest'anno. I 2011 inoltre € I'anneo dei tablet,
che ragoiungono una diffusione pari a 1 milione di possessori,

Sono alcuni dei dati emersi dall'edizione 2011 dell'Osservatario

| Multicanalita, i cui risultati sono stati presentati oggi nell'appuntamento
con il convegno al Politecnico di Milano, L'edizione del 2011 & stata quella
del hilancio dopo cingue anni di ficerca, durante i quali é stata studiata
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Legogendo i dati diffusi, si assiste guindi a una maturitd dei consumatar
multicanale. Intanto, continua a crescere, raggiungendo il 47% della
popolazione italiana maggiore di 14 anni (+7% rispetto al 2010, circa 24 6
rnilioni di individuiy. Un valore che perd si sta awvwiando a una
stabilizzazione: se da un lato Ia crisi economica ha dato la spinta ai consumator ad essere maggiormente
coinvolti nel processo di acquisto, incentivando la migrazione dall'area della tradizione a quella
dell'innovazione, dall'altro ha contribuito a fissare alcuni comportamenti maggiormente consolidati sul
segmenti Reloaded e Open Minded.

Analizzando nel dettaglio i flussi, circa 1.5 milioni di consumator Indifferenti, sono andati & popolare il
segmento degli Open Minded, | Reloaded rimangono stabili a 2,9 milioni di italiani.

Anche per guanto riguarda e aziende, 'Osservatorio ha dimostrato come le imprese italiane pil virtuose,
che in questi anni hanno adottato un approccio multicanale e integrato, abbiano ottenuto ottime
perfarmance di business sia in termini di fatturato, profittabilits, quota di mercato, che in termini di customer
satisfaction e |oyalty.



