COBRIERE DELLA SERA

N° e data : 10050 - 15/12/2011
Diffusione : 423860

Periodicita : Settimanale
Corriere71_10050_52_3.pdf
Web Site: http://www.corriere.it

Pagina : 5z
Dimens. : 70 %
2181 cm2

if/ edicoly, corriere.it - Per info: edicola@resdigital.it

Codice clients; 106188
Copyright 2010 @ RES Digital Spa - TIITTIH DIRITTT REGISTRATT

df Marta Serafini

Press Index

Una ricerca svela che sul Web ¢'é

UNESERCITO
DI MAMME 2.0

|

UNA VOLTA CHIEDEVANO CONSIGLI IN FAMIGLIA, ORA VANNO [N RETE. \
IN ITALIA SOND PIU DI 3 MILIONI QUELLE ATTIVE SU FORUM E BLOG. OLTRE
8 QUELLE CHE LI SEGUONO. LO DICE UN'INDAGINE DELLOSSERVATORIO 3
MULTICANALITA GESTITO DA NIELSEN. CHE PRESENTIAMO IN ANTEPRIMA \
.

anno si & parlato meltissimo. Siti, blog,

ebook e forum. Le donne con figli pic-
coli dimenticano le consulenze delle suc-
cere o delle vicine. Ora per dare e ricevere
consigli c'@ la Rete. L'obiettivo & sempre lo
stesso, crescere al meglio la prole, certo.
Ma non solo. In ballo ¢i sono anche loro,
donne che da un momento all'altro si sono
trovate a casa, lontane dal lavoro, con me-
no tempo a disposizione per sé e con una
vita tutta da riorganizzare. Cosi, soprattutto
nei primi mesi di vita del bambino, sole, in
compagnia quasi esclusivamente del picco-
lo esserino, le neomamme hanno trovato in
computer, smartpheone, iPad strumenti utili
per incontrarsi in Rete e creare dei network,
mantenendo un fil rouge con il monde ester-
ne. Dagli Usa alla vecchia Europa, in poco
tempo il fenomene si & allargato a macchia
d’olio, sia a livello sociale che commerciale,
con un panorama vastissimo di indirizzi e
link. C'& chi spiega come affrontare i primi

D iloro, le mamme 2.0, in quest'ultimo

IL RUOLO DELLA RETE
NELLA RICERCA DL INFORMAZIONI
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giorni di vita del bebe, chi raccomanda il
biberon e il ciuccio pili adatto e chi spiega
con video tutorial e infografiche come cam-
biare i pannolini. Il tutte senza dimenticare
il corso diyoga per riprendersi dalle fatiche
dell’allattamente, la dieta per perdere i chi-
1i di troppo o il dibattito sulla depressione
post partum.

Non ¢'2 veluto molto perché le aziende fiutas-
sero l'importanza del cambiamento. Secondo
2li analisti le donne con figli hanno un pote-
re di spesa molic elevato {negli Usa sarebbe
pari a 1.700 miliardi di dollari, equivalente al
15 per cento del Pil, mentre in Italia si parla
di oltre 200 miliardi di euro). Cosi 2li uffici
marketing e vendite hanno iniziato a stare
attentissimi a ogni sineela mossa di questo
esercito di naviganti e hanno “contamina-
to” il fenomeno. Gia, perché loro, le Power
Moms, come le ha chiamate Maria Bailey,
curu del marketing statunitense, <hanno il
potere di decretare il successo o l'insuccesso
di un prodotto con il passaparola in Retes.
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Risultato, molte blogger dietro cempenso
delle aziende di settore hanno iniziato a re-
censire prodotti nei loro pest e per alcune
di loro un'esperienza di comunicazione oc-
casionale si trasformata in un lavoro vero e
proprio, con la qualifica di esperte di mercato
“maminesco”. Da notare poi come da que-
sto processo di monetizzazione sia scaturira
un'immagine della maternita molto gla-
maour, a tratti anche patinata, che bandisce
la mamma disperata in tuta e mollettone de-
dita a puptl e pappe e promuove la donna in
forma, che fa yoga, & gia un grissino a pochi
giorni dal parto e non si fa travolgere troppo
dal lieto evente. Una finzione escogitata a fini
cotnmerciali? Contaminazione del mercato o

C'ARCO

realpolitik del Web che sia, guardande il bic-
chiere mezzo pienc non si pud fare a meno di
notare come il fenomenc abbia contribuito a
dare uno spazio di espressione alle mamme
{o anche solo di mera consulenza) che prima
non esisteva. E se Oltreoceano le aziende si
sono gia adeguate da tempo, ora anche 1'Ita-
lia inizia a riflettere sull’argomento. Con

Nielsen che addirittura inserisce il tema in
una ricerca dal titolo La Multicanalita gene-
ra sviluppo? - presentata oggi e di cui Sette
pubblica i risultati in esclusiva. A realizzar-
la & I'Osservatorio Multicanalira, gestito da
Nielsen in collaborazione con Connexia e la
School of Management del Politecnico di Mi-
lanoc. vSecondo i dat sone ben 3,3 milionile
donne italiane che partecipano attivamente
su blog e forum e ben 8,6 milioni quelle che
leggono. E Internet costituisce oggi la prin-
cipale fonte di informazione per gli acquisti
per il 42 per cento delle donne con bambini
tra zero e sei anni», spiega Cristina Papini,
research & analytics sales director di Nielsen.
Una nutrita schiera dunque, che non lascia
indifferenti sociologi e analisti.

Altro date che colpisce & poi la frequenza
dell'utilizzo dei media. «A titolo di esempio,
menitorando blog e forum abbiamo scoperte
come vengano scambiati ogni mese quasi 3
mila messaggi sui pannolinis. Inevitabile, per
alcuni, chiedersi se si tratti o meno di utenti
che hanno a disposizicne molto tempo libero
e niente di meglio da fare. «Non & assoluta-
mente cosir, ¢l tiene ad agpiungere Papini.
tAnzi, & proprio la mancanza di tempe a met-
tere le mamme in Retex. E il motivo & presto
detto; «Sul Web trovano le informazioni giu-
ste nel momento in cui ne hanno bisognos.
Una bella differenza con la televisione dei
palinsesti rigidi e degli orari predefiniti o con
i consigli della nonna e della suocera.

IL TARGET PIU ATTENTO E PIU CRITICO

Se infatti si osservane i risultati sul posizio-
namento dei media, ben il 49 per cento delle
donne con figli in etd tra gli 0 e i 6 anni predi-
lige il Web per informarsi e addirittura il 70
lo sceglie per approfondire argomenti di pro-
prio interesse. Se poi si tratta di fare acquisti,
la percentuale sale a 74. E, sempre, di fronte
alweb la quota di donne con prole & pill inte-
ressata diquella senza figli. «Le mamime, ina
anche le donne in generale, sono per natura
uno dei target pit attenti e critici verso le
informazioni presenti online, ecco perché
le aziende devono impiegare sempre pitt for-
ze nella cura alla loro reputazione onlines,
sottelinea Giovanni Pola, direttore generale
di Connexia. Se infarti la mamma individua
un falla in uno sterilizzatore per biberon
pluttosto che nel gioco da appendere sopra
la culla, per il preduttore non ¢’ scampo. In
pochi minuti il giudizio negativo rimbalza

SE UNA MAMMA INDIVIDUA UN DIFETTO IN UN PRODOTTO
DESTINATC Al BAMBINI, IN POCHI MINUTIIL SUO GIUDIZIC
NEGATIVO RIMBALZA NELLO SPAZIO VIRTUALE, RAGGIUNGENDO LE
ALTRE CONSUMATRICI. E PER IL PRODUTTCRE NON C'E SCAMPO
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INTERNET COSTITUISCE OGGI LA PRINCIPALE FONTE
DIINFORMAZIONE PER GLI ACQUISTI PER IL 42 PER CENTC DELLE
DCNNE CON BAMBINI TRA ZERO E SEI ANNI. OGNI MESE
SUI PANNOLINIVENGONG SCAMBIATI QUASI 3 MILA MESSAGGI

Tv. | Radio |Stampa %Inteme Cellulare

nello spazio virtuale raggiungendo le altre
consumatrici, senza che sia pili necessario il
passaparola davanti all’uscita del nido o in
coda al supermercato. Da non dimenticare
poi come seprattutie in un periodo di crisiil
Web rappresenti un comodoe strumento per
il confronto dei prezzi prima di acquistare
carrozzine, biberon e fasciatoi. Sivaluta il co-
sto, si leggono le recensioni delle alire mam-
me, si offre la propria. Il tutto districandosi
tra commenti "pilotati” pestati ad hoc per
invogliare all'acquisto e valutazioni disinte-
ressate. [ meccanismo insomma € lo stesso
delle recensioni degli hotel su TripAdvisor
o della ricerca voli su Expedia. Sole che in
questo caso le implicazioni sono pit delicate,
trattandosi di strumenti utilizzati per la cre-
scita di un bimbo. Se n'e accorta, tra le altre,
anche Artsana (legei Chicco e Prenatal) che
per promuovere la vendita di un cuscino per
l'allattamentoe ha creato sul proprie sito un
gioco e un numero telefonico ad hoce dove si
ricevono consigli medici per Talimentazione
del neonato.
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Esempio di Power Mem all’italiana & poi
Chiara Cecilia Sanramaria, autrice di Quel-
Io che le mamme non dicone (edizioni Riz-
zoli) e di Machedavvero?, seguitissimo blog
in cui vengono raccontate le avventure e le
disavventure di una giovane mamima in tran-
sizione “dal Pampero ai pampers”. Insieme
a lei, le altre blogger del settore che si sono
radunate di recente al Mom camp, per conc-
scersi de visu consolidando rapporti fatd di
email, post e comimenti.

LESEMPIO DELLE MAMME ANTISMOG

Oltre l'aspetto economico del fenomeno,
rimane importante infatti anche quello so-
ciale e politico. E il caso del blog 1a 27esima
ora, voluto e coordinato dal vicedirettore
del Corriere della Sera Barbara Stefanelli.
Qui non si parla solo di maternita, € vero,
ma i post sull’argomento ricevono sempre
parecchi commenti, a dimostrazione che il
bisogno di risposte pratiche sulla maternita
& molto sentito. Alcuni utenti pei vanno ol-
tre e iniziano a scambiarsi opinioni e pareri
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con gli altri lettori scatenando dibattiti che

vanno avanti anche per giorni interi. $i par-

Ia del rientro al lavoro, difficile in un con-
testo sempre pilt precario. Si discute se la
legislazione vigente protegga abbastanza le
giovani donne che decidono di fare un figlio
o se mettere al mendo un bimbo oggisiaun
aito di egoismo o di estremo coraggio. Siva
cltre, insomima, i consigli per gli acquisti.
Gli esempi di chi decide poi di usare il Web
per influenzare le scelte della pubblica am-
ministrazione in una sorta di lobbismo vir-
tuale e reale sono tanti. Uno su tutti quello
delle mamme antismoy che, attraverso il
2.0, pungolano e tengono d’occhie le giunte
milanesi affinché non si dimentichino di
fare il loro dovere per lasciare ai bambini
una cittd pitt pulira e in cui I'aria non sia
irrespirabile. A dimostrazione che le Power
Moms crescono e sono sempre pill consa-
pevoli del loro potere. E seno ben lontane
da farsi strumentalizzare dalle regole del
mercato. «

2 UPRODAIZIONE RISEWATA
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