
PRESENTATA IERI L'EDIZIONE 2011 DELL'OSSERVATORIO

Multicanalità, In Italia genera
sviluppo per aziende e utenti
PER LA RICERCA CONDOTTA DA NIELSEN, CONNEXIA E POLITECNICO

DI MILANO, IL PROCESSO INTERESSA IL 47%% DEGLI ITALIANI 10

AUFEMININ ANNUNCIA I DATI 2010

Cresce Alfemminile.com
IN ITALIA 3,5 MILIONI DI UTENTI; PROGETTI 2011

INIZIATIVA A CURA DI ADVERTEAM

Ugc per Pan di Stelle
NUOVO PROGETTO CHARITY A SOSTEGNO DI AI.BI.

A

ufeminin , editore di

siti internet dedicati al

target femminile, con-
ferma anche per il 2010 la sua

crescita. I dati anno su anno ri-

portano un incremento del

20%% per quanto riguarda l'au-
dience del Gruppo che aveva

già raggiunto (a ottobre 2010)

lo storico traguardo dei 30 mi

lioni di utenti unici in Europa e

39,4 milioni a livello globale.
.

Per

quanto riguarda il mercato ita-
liano, i risultati di Alfemminile.
com sono in linea con i dati eu-

ropei e internazionali. Il websi-

te, con 3,5 milioni di utenti uni-
ci, è ai vertici tra i siti femminili

più cliccati d'Italia, con una cre-

scita anno su anno del 20 per
cento. Il nostro Paese si con-
ferma un asset strategico per il

brand che infatti si pone obiet-
tivi ambiziosi per il 2011, soste-

nuti da importanti investimenti

e dall'ampliamento della strut-
tura tutta made in Italy guida-
ta da Simona Zanette .

Pan di Stelle Mulino Bianco , per il

terzo Natale consecutivo, affida ad

Adverteam il progetto a sostegno
dell'iniziativa charity, La carezza

della famiglia, realizzata dall'Orga
nizzazione non Governativa Ai.Bi.

Amici dei Bambini. A partire dal

17 novembre, presso 30 punti ven
dita Coin , l'agenzia milanese ha

messo a punto l'allestimento del
le vetrine Pan di Stelle, pensate per
coloro che desiderano dare voce

ai propri sogni. Gli amanti dei bi-

scotti al cacao possono trasformar-

si da consumatori a consumAuto-

ri, grazie a un'attività di windows

engagement. Presso i corner dei

punti vendita Coin aderenti all'ini

ziativa, sono infatti messi a disposi-
zione sticker elettrostatici con ele-

menti caratteristici del mondo Pan

di Stelle e pennarelli delebili per fir-

mare la propria vetrina dei sogni. I

partecipanti, inoltre, possono scat-

tare fotografie o realizzare video sul

tema del Natale e caricare la pro-

pria creazione sulla pagina Face-

book di Pan di Stelle.

Una vetrina Coin per Pan di Stelle
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L

a multicanalità in Italia por-
ta un contributo alla cresci-

ta e allo sviluppo econo-

mico, sia per le aziende sia per i

consumatori. È quanto è emerso

ieri dalla quinta edizione dell'Os-

servatorio Multicanalità presen-
tato come ogni anno da Nielsen ,

Connexia e dalla School of Ma-

nagement del Politecnico di Mi-
lano . Dal 2007 si è assistito a una

progressiva migrazione dei con-

sumatori italiani dai segmenti di

un minor livello di multicanalità,

gli Esclusi e gli Indifferenti, a quel-
li che mostrano un investimento

maggiore nel processo d'acquisto,
marcatamente multicanale: i Tra-

dizionali Coinvolti, gli Open Min-

ded e i Reloaded. Anche nel 2011

continua il flusso di migrazione
verso l'area della multicanalità e

dell'innovazione, che interessa 1,6

milioni di italiani: i consumatori

multicanale in Italia raggiungono

quindi quota 47%% della popolazio-
ne, per un totale di 24,6 milioni di

individui, in crescita del 7%% rispet-
to al 2010. La migrazione interessa

quasi esclusivamente il segmen-
to degli Indifferenti (-1,5 milio-

ni di individui) che va a popolare

quello degli Open Minded (+1,6

milioni di individui), mentre i Re-

loaded rimangono stabili a 9,9 mi-
lioni di italiani. «La crisi economica

e lo scarso clima di fiducia - spie-

ga Christian Centonze , targeting
& segmentation manager di Niel-

sen - spingono gli italiani, anche

quelli che finora si erano dimo-
strati indifferenti, verso un mag-

gior coinvolgimento e attenzione

nel processo di acquisto. Inoltre,

la crisi contribuisce a fissare com-

portamenti maggiormente con-
solidati, come quelli dei Tradizio-

nali Coinvolti e dei Reloaded». La

maturità del consumatore multi-
canale si evidenzia anche nell'ana-

lisi del processo di acquisto: nel-

la fase di pre-acquisto cresce del

67%% il numero di consumatori che

raccolgono informazioni in pun-
to di vendita per poi concludere

il processo online. Internet rima-

ne comunque la fonte principale
di informazioni su prodotti e ser-

vizi. Nella fase di acquisto, cresce

la percentuale di consumatori che

considera internet un canale di

vendita adeguato alle proprie esi-

genze, raggiungendo il 34%% del-

la popolazione italiana. Nella fase
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Multicanalità: i dati rilevano che in Italia riesce
a generare sviluppo per aziende e consumatori
IL PROCESSO INTERESSA ORMAI IL 47%% DELLA POPOLAZIONE, PARI A 24,6 MILIONI DI INDIVIDUI
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di post-vendita rimane centrale il

ruolo del punto di vendita e del

contatto personale, seguiti dall'as-

sistenza telefonica, da internet da

parte dell'azienda e infine dall'as-

sistenza online da parte degli altri

consumatori. «Cresce il numero di

coloro che leggono commenti su

prodotti e servizi, ben 20 milioni

di italiani, e al contempo diminui-

sce la diffidenza verso i giudizi re-

periti su blog, forum e community.
Il consumatore multicanale è or-

mai in pieno sviluppo ed è diven-

tato egli stesso un medium», com-

menta Cristina Papini, research &

analytics sales director di Nielsen.

«Circa la metà di coloro che parte-

cipano attivamente alle discussio-

ni su internet, lo fa per condividere

la propria esperienza o per cerca-

re informazioni su prodotti e servi-

zi, il 36%% per fornirle. La comunica-

zione è indirizzata più ai pari che

alle aziende: solo il 26%% dichiara

di farlo per interagire con esse». Il

2011 vede inoltre l'esplosione dei

gruppi di acquisto e del coupo-

ning online ( Groupon , Groupalia ,

ecc.), che hanno dato nuova linfa

all'ecommerce, come testimonia la

crescita dell'881%% del buzz in rete

su questo tema in un anno. Sono

10,1 milioni i consumatori che di-
chiarano di conoscere i gruppi di

acquisto online e 3,6 milioni am-

mettono di averli utilizzati alme-

no per un acquisto. La quasi to-
talità degli acquirenti (3,3 milioni)

si dichiara soddisfatto dell'acqui-
sto. Anche per quanto concerne la

dieta mediatica degli italiani si as-

siste a un nuovo grado di maturità

e consapevolezza dei propri biso-

gni e dei mezzi più adatti a soddi-

sfarli. In particolare, se si analizzano

i due segmenti di consumatori più
avanzati, si assiste a un sorpasso di

internet sulla tv per soddisfare tut-
ti i bisogni, tranne quello di svago.

La vera novità nella dieta media-

tica è rappresentata dal consumo

mediale multitasking; in particola-
re il device maggiormente utilizza-

to in abbinata al consumo televi-

sivo è il pc, seguito dal cellulare e

dai tablet.

L'approccio delle aziende

italiane alla multicanalità
Da una survey condotta su ol-
tre 100 marketer di aziende ita-

liane, emerge ormai un'elevata

consapevolezza dell'importanza
della multicanalità a supporto del-

le strategie aziendali, anche se per-

mangono ancora alcune barriere

di natura organizzativa interna in

termini di competenze non ade-

guate o mancanti (18%% dei rispon-
denti) e di coordinamento tra le

unità organizzative coinvolte (es.

tra marketing e it, come dichiara

il 17%% dei rispondenti). Le imprese
italiane più virtuose che stanno già

approcciando la multicanalità in

chiave strategica e integrata, han-

no ottenuto performance di bu-
siness sia tangibili (fatturato, pro-
fittabilità, quota di mercato), sia

intangibili (customer satisfaction

e customer loyalty), sia legate ai ri-

sultati specifici delle campagne di

marketing superiori rispetto alla

concorrenza. «Rimangono anco-

ra aree di miglioramento per pre-
stazioni intangibili sul cliente e di

efficacia ed efficienza delle cam-

pagne di marketing multicanale»,

dichiara Andrea Boaretto , head

of marketing projects della Scho-

ol of Management del Politecnico

di Milano. Le aziende abbraccia-

no sempre più strategie di vendita

multicanale, «ma attenzione - con-

clude Giovanni Pola , direttore ge-
nerale di Connexia - a non perde-
re mai di vista il posizionamento
dei propri prodotti nei vari canali

di vendita online e la propria repu-
tation, che può rivelarsi una marcia

in più in questo scenario di crisi. In-

fine, ogni marketing manager non

può non farsi coinvolgere nel pro-
cesso di evoluzione tecnologica

per saper sfruttare le opportunità
che essa offre, come per esempio
i servizi innovativi che i consuma-

tori ricevono attraverso l'internet

of things».

Da sinistra, i relatori che hanno illustrato l'Osservatorio Multicanalità: Cristina Papini, Giovanni Pola, Andrea Boaretto e Christian Centonze
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