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Consumatori e aziende multicanale sfidano la crisi
Diffuso I'Osservatorio Mulbdcanalita 2011
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B Anrunci Google
Internet ha carmbiato radicalrnente la nostra vita, E non solo nel |
rmodo di informarc o di acquistare beni e servizi, ma in senzo
pit squisitamente generale del termine. Me & la dimostrazione la
vita di“Ernrmia®, una fantornatica donna 2.0 la cui giornats tipo &
forternente legata alle nuowe tecnologie, E Cristina Papini di
Miglsen che illustra infatti corme la wita di noi internauti dipenda
ormai da pid device tecnologici & come nulla & pia affidato al
mondo offline, L'occasione & quella della quinta edizione
dell'Czservatorio Multicanalitd condotto dalla societd di ricerca, in
collabaorazione con Connexia 2 la School of Managerment del
Politecnico di Milano, “Le nuove tecnologie hanno contribuito a
frarmmentare e a rendere interattiva la relazione tra aziende =
consumatori®, ha precizato Christian Centonze di Nielsen,
ilustrando i rizultati della ricerca condaotta su Pmila individui cver 14, "Megli ultimi cingue anni altre 2 milioni di
persone hanno cambiato le loro abitudini di wita”, continua Centonze, sottolineando come i consurnator multicanale
rappresentino aormai il 47% della popolazione, per un totale di 24,6 milioni di individui, in crescita del 7% rfispetto al
2010; consurmatari che cal termpo =i zono andati via via stabilizzandozi, cormplice la crizsi e la fiducia, sempre di
nurmeri davvero ridotti nel nostro Paese. La crisi economica ha dato la spinta ai consurnatori a2 ezsere maggiormente
coinvalti nel proceszo di acquisto & ha contribuito a fiszare alcuni comportarnenti maggiormente consolidati sui
segrmenti Reloaded & Cpen Minded, Anche le aziende sono diverntate pid virkuose & hanno adottato un approccio di
tipo rnulticanale, strategico e integrato, che le hanno portato. a oltenere ottime performance di business zia in
terrnini di fatturato, sia in termini di custorner satisfaction e lovaly, La maturitsd del conzumatore mdlticanale =i
evidenzia anche nell’analisi del processo di acquisto che risponde a un ventaglio sempre piu ampio di esigenze del
consumatore shasso,
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